                                                                                                                                                                                                                РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ

по оценке качества муниципальных услуг в сфере

отдыха и оздоровления детей в каникулярное время

Пункт 5. Организация отдыха и оздоровления детей в период школьных каникул, включая:

· Обеспечение нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул (обеспечение помещениями и коммунальными услугами, обеспечение безопасности, материально-техническое оснащение, обеспечение педагогическим и прочим персоналом, повышение квалификации персонала), удовлетворенность – 88,2%
· Организация полноценного питания, удовлетворенность – 83 %
· Обеспечение медицинскими услугами, обеспечивающими охрану здоровья, профилактику заболеваний, своевременное оказание медицинской помощи, контроль за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований, удовлетворенность – 81,3%

· Образовательные услуги, направленные на повышение интеллектуального уровня детей, расширение их кругозора, развитие творческого потенциала, удовлетворенность – 90 %
· Услуги по организации культурно-досуговой деятельности, туристские, краеведческие, и экскурсионные, обеспечивающие разумное и полезное проведение детьми свободного времени, их духовно-нравственное развитие – 87,3 %

· Услуги в сфере физической культуры и спорта, направленные на физическое развитие, укрепление здоровья и закаливание организма детей, удовлетворенность – 87 %
	Возраст участников опроса
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	Всего 
	56
	30
	24
	28
	22
	10
	40
	23
	20
	20
	30
	24
	37
	43
	15
	22
	10

	от 18 до 30 лет
	24/43
	2/7
	3/13
	2/7
	6/26
	1/10
	7/17
	3/13
	-
	8/40
	5/17
	4/17
	7/19
	17/40
	15/100
	5/23
	2/20

	от 30 до 50 лет
	29/52
	25/83
	21/87
	24/85
	12/52
	9/90
	30/75
	18/78
	20/100
	12/60
	24/80
	19/79
	29/78
	25/58
	-
	16/72
	8/80

	старше 50 лет
	3/5
	3/10
	-
	2/7
	4/22
	-
	3/8
	2/9
	-
	-
	1/3
	1/4
	1/3
	1/2
	-
	1/5
	-


Всего опрошено – 454 чел.

В возрасте от 18 до 30 лет – 111 чел. или 24 % от числа опрошенных

В возрасте от 30 до 50 лет – 321 чел. или 71 % от числа опрошенных

В возрасте старше 50 лет –22 чел. или 5 % от числа опрошенных

	пол
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	мужской
	5/9
	2/7
	2/8
	3/11
	5/20
	2/20
	5/12
	5/22
	4/20
	2/10
	5/17
	4/17
	4/11
	9/21
	2/7
	2/10
	4/40

	женский
	51/91
	28/93
	22/92
	25/89
	17/80
	8/80
	35/88
	18/78
	16/80
	18/90
	25/83
	20/83
	33/89
	34/79
	13/93
	20/90
	6/60


Мужчин было опрошено – 65 чел. или 14 % от числа опрошенных

Женщин было опрошено – 389 чел. или 86 % от числа опрошенных

	Образование
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	высшее
	13/23
	6/20
	3/13
	2/7
	4/18
	4/40
	4/10
	3/13
	1/5
	4/20
	6/20
	4/17
	5/14
	22/51
	3/20
	11/49
	6/60

	неоконченное высшее
	7/13
	-
	1/4
	1/3
	4/16
	1/10
	1/3
	-
	-
	-
	2/6
	1/4
	4/11
	-
	1/7
	4/18
	-

	средне-специальное
	30/54
	20/67
	13/54
	10/36
	7/32
	1/10
	23/57
	10/43
	13/65
	14/70
	9/30
	6/25
	12/32
	17/40
	1/7
	6/27
	3/30

	среднее
	6/10
	4/13
	7/29
	15/54
	4/18
	3/30
	12/30
	9/40
	6/30
	2/10
	13/43
	12/50
	16/43
	4/9
	10/66
	1/6
	1/10

	основное
	-
	-
	-
	-
	3/16
	1/10
	-
	¼
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	другое
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1/4
	-
	-
	-
	-
	-


    С высшим образованием – 101 чел. или 22 %                                      среднее образование – у 125 чел. или 28 %

    С неоконченным высшим – 27 чел. или 6 %                                      основное образование –  у 5 чел. или 0,8 %

    Со средним специальным – 195 чел. или 43 %                                    другое – 1 чел. или 0,2 %

	Количество детей в Вашей семье
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ
	ДЮСШ

	всего
	
	30
	34
	60
	35
	18
	
	57
	22
	58
	
	
	
	43
	
	
	

	1 ребенок
	19
	10
	24
	15
	10
	5
	6
	14
	4
	11
	2
	5
	3
	19
	-
	5
	1

	2 ребенка
	33
	18
	6
	40
	20
	3
	18
	29
	15
	26
	13
	10
	25
	21
	5
	13
	5

	3 ребенка
	4
	2
	4
	5
	4
	2
	16
	10
	3
	21
	13
	9
	5
	3
	6
	4
	4

	Более 3-х
	
	-
	
	
	1
	
	
	4
	
	
	2
	
	6
	
	4
	
	

	в т.ч. школьного возраста
	
	30
	24
	45
	28
	13
	66
	34
	20
	30
	
	37
	24
	43
	15
	
	10


Было опрошено семей с: 1 ребенком – 153 или 34 %

                                         2 детьми – 371 или 66 %

                                         3 детьми – 190 или 25 %

                                         имеющих более 3-х детей – 17 или 4 %

в том числе в этих семьях детей школьного возраста – 419 человек

	обеспечение  образовательными услугами, направленными на повышение интеллектуального уровня детей, расширение их кругозора, развитие творческого потенциала
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	32/57
	4/13
	8/33
	18/65
	15/70
	10/100
	20/50
	10/43
	7/35
	16/80
	30/100
	18/75
	21/57
	24/56
	11/73
	17/77
	9/90

	в большей степени
	20/36
	23/77
	11/46
	2/7
	6/25
	-
	19/47
	7/30
	9/45
	4/20
	-
	6/25
	9/24
	16/37
	4/27
	5/23
	1/10

	в меньшей степени
	4/7
	1/3
	4/17
	6/21
	-
	-
	1/3
	6/27
	2/10
	-
	-
	-
	6/16
	3/7
	-
	-
	-

	нет
	-
	2/7
	1/4
	2/7
	1/5
	-
	-
	-
	2/10
	-
	-
	-
	1/3
	-
	-
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам обеспечение услугами, направленными на повышение интеллектуального уровня детей, расширение их кругозора, развитие творческого потенциала

Да ответило – 270 чел. или 59 %

В большей степени – 142 чел. или 31 %

В меньшей степени – 33 чел. или 8 %

Нет – 9 чел. или 2 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 90 %

	услуги по организации А) культурно-досуговой деятельности
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	30/54
	15/50
	9/38
	20/71
	15/70
	9/90
	21/52
	13/57
	9/45
	16/80
	27/30
	18/75
	18/48
	26/60
	1/7
	20/90
	7/70

	в большей степени
	20/36
	10/33
	11/46
	2/7
	5/25
	1/10
	18/45
	7/30
	630
	4/20
	3/10
	5/21
	8/22
	12/28
	11/73
	2/10
	3/30

	в меньшей степени
	4/7
	5/17
	3/12
	5/18
	-
	-
	-
	2/9
	4/20
	-
	-
	1/4
	8/22
	4/10
	2/13
	-
	-

	нет
	2/3
	-
	1/4
	1/4
	2/5
	-
	1/3
	¼
	1/5
	-
	-
	-
	3/8
	1/2
	1/7
	-
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам услуги по организации А) культурно-досуговой деятельности

Да ответило – 274 чел. или 60 %

В большей степени – 128 чел. или 28 %

В меньшей степени – 38 чел. или 8 %

Нет – 14 чел. или 4 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 88 %

	услуги по организации Б) туристической, краеведческой, экскурсионной деятельности                       
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	35/63
	12/40
	7/29
	18/64
	13/60
	6/60
	22/54
	12/53
	9/45
	13/65
	25/83
	19/79
	13/35
	32/75
	1/6
	17/77
	6/60

	в большей степени
	12/21
	18/60
	9/38
	2/7
	6/25
	4/40
	16/40
	8/34
	8/40
	7/35
	5/17
	5/21
	6/16
	3/7
	9/60
	5/23
	4/40

	в меньшей степени
	5/9
	-
	6/25
	5/18
	2/10
	-
	1/3
	3/13
	3/15
	-
	-
	-
	7/19
	7/16
	4/27
	-
	-

	нет
	4/7
	-
	2/8
	3/11
	1/5
	-
	1/3
	-
	-
	-
	-
	-
	11/30
	1/2
	1/7
	-
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам услуги по организации Б) туристической, краеведческой, экскурсионной деятельности

Да ответило – 260 чел. или 57 %

В большей степени – 127 чел. или 28 %

В меньшей степени – 43 чел. или 10 %

Нет – 24 чел. или 5 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 85 %

	В) услуги, обеспечивающие разумное и полезное проведение детьми свободного времени, духовно-нравственное развитие
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	31/56
	13/43
	7/29
	16/58
	13/60
	10/100
	21/53
	11/47
	9/45
	16/80
	30/100
	18/75
	16/43
	26/60
	-
	16/72
	10/100

	в большей степени
	19/34
	15/50
	12/50
	4/14
	6/25
	-
	19/47
	9/40
	5/25
	4/20
	-
	6/25
	10/27
	15/35
	12/80
	5/23
	-

	в меньшей степени
	3/5
	2/7
	1/4
	6/21
	2/10
	-
	-
	3/13
	5/25
	-
	-
	-
	8/22
	2/5
	1/7
	1/5
	-

	нет
	3/5
	-
	4/17
	2/7
	1/5
	-
	-
	-
	1/5
	-
	-
	-
	3/8
	-
	2/13
	-
	-


               На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам В) услуги, обеспечивающие разумное и полезное проведение детьми свободного времени, духовно-нравственное развитие


Да ответило – 263 чел. или 58 %

В большей степени – 141 чел. или 31 %

В меньшей степени – 34 чел. или 7 %

Нет – 16 чел. или 4 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 89 %

	услуги лагеря в сфере физической культуры и спорта, направленные на физическое развитие, укрепление здоровья и закаливание организма детей
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	35/63
	8/23
	6/25
	16/57
	11/50
	6/60
	18/45
	9/39
	4/20
	15/75
	28/93
	16/67
	15/41
	18/42
	-
	18/82
	9/90

	в большей степени
	18/32
	20/67
	9/38
	5/18
	10/45
	4/40
	22/55
	11/48
	10/50
	4/20
	2/7
	8/33
	9/24
	24/56
	2/13
	4/18
	1/10

	в меньшей степени
	3/5
	2/10
	7/29
	4/14
	-
	-
	-
	2/9
	3/15
	1/5
	-
	-
	4/11
	1/2
	10/67
	-
	-

	нет
	-
	-
	2/8
	3/11
	1/5
	-
	-
	¼
	3/15
	-
	-
	-
	9/24
	-
	3/20
	-
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам услуги лагеря в сфере физической культуры и спорта, направленные на физическое развитие, укрепление здоровья и закаливание организма детей

Да ответило – 232 чел. или 51 %

В большей степени – 163 чел. или 36 %

В меньшей степени – 37 чел. или 8 %

Нет – 22 чел. или 5 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 87 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул                    А) обеспечение необходимыми помещениями в лагере
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	32/57
	10/33
	11/46
	18/65
	17/75
	10/100
	23/57
	9/39
	7/35
	19/95
	30/100
	17/71
	23/62
	25/58
	-
	18/82
	9/90

	в большей степени
	19/34
	18/60
	5/21
	4/14
	5/25
	-
	14/35
	11/48
	8/40
	1/5
	-
	5/21
	6/16
	17/40
	-
	4/18
	1/10

	в меньшей степени
	5/9
	-
	5/21
	4/14
	-
	-
	2/5
	2/9
	3/15
	-
	-
	2/8
	2/6
	1/2
	12/80
	-
	-

	нет
	-
	2/7
	3/12
	2/7
	-
	-
	1/3
	1/4
	2/10
	-
	-
	-
	6/16
	-
	3/20
	-
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул  А) обеспечение необходимыми помещениями в лагере 

Да ответило – 278 чел. или 62 %

В большей степени – 118 чел. или 26 %

В меньшей степени – 38 чел. или 8 %

Нет – 20 чел. или 4 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 88 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул Б) содержание помещений в лагере                   
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	25/45
	18/60
	8/33
	18/64
	10/45
	8/80
	25/62
	12/52
	5/25
	7/35
	25/83
	14/58
	23/62
	23/54
	9/60
	17/77
	7/70

	в большей степени
	28/50
	10/33
	4/17
	3/11
	10/45
	2/20
	12/30
	9/39
	8/40
	13/65
	5/17
	6/25
	7/19
	12/28
	3/20
	4/18
	3/30

	в меньшей степени
	3/5
	2/7
	6/25
	5/18
	1/5
	-
	3/8
	2/9
	5/25
	-
	-
	4/17
	2/6
	7/16
	2/13
	1/5
	-

	нет
	-
	-
	6/25
	2/7
	1/5
	-
	-
	-
	2/10
	-
	-
	-
	5/13
	1/2
	1/7
	-
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул  Б) содержание помещений в лагере                   

Да ответило – 254 чел. или 56 %

В большей степени – 139 чел. или 31 %

В меньшей степени – 43 чел. или 9 %

Нет – 18 чел. или 4 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 87 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул В) материально-техническое оснащение лагеря                   
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	24/43
	10/33
	5/21
	13/47
	11/50
	8/80
	19/47
	11/48
	3/15
	-
	28/93
	7/29
	14/38
	23/54
	-
	12/55
	7/70

	в большей степени
	20/36
	14/47
	3/12
	3/11
	7/40
	1/10
	16/40
	10/43
	6/30
	7/35
	2/7
	6/25
	7/19
	8/19
	1/6
	6/27
	3/30

	в меньшей степени
	7/13
	4/13
	11/46
	6/21
	3/15
	1/10
	4/10
	2/9
	8/40
	13/65
	-
	9/38
	9/24
	10/23
	4/27
	3/14
	-

	нет
	5/8
	2/7
	5/21
	6/21
	1/5
	-
	1/3
	-
	3/15
	-
	-
	2/8
	7/19
	2/4
	10/67
	1/4
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул  В) материально-техническое оснащение лагеря                   

Да ответило – 195 чел. или 43 %

В большей степени – 120 чел. или 26 %

В меньшей степени – 94 чел. или 21 %

Нет – 45 чел. или 10 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 69 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул Г) обеспечение учреждения педагогическим персоналом                    
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	38/68
	20/67
	10/42
	22/79
	21/95
	9/90
	28/70
	13/57
	8/40
	20/100
	30/100
	17/71
	22/59
	34/80
	14/93
	22/100
	10/100

	в большей степени
	16/29
	10/33
	11/46
	2/7
	-
	1/10
	12/30
	7/30
	9/45
	-
	-
	7/29
	8/22
	9/20
	1/7
	-
	-

	в меньшей степени
	2/3
	-
	3/12
	2/7
	1/5
	-
	-
	3/13
	2/10
	-
	-
	-
	5/13
	-
	-
	-
	-

	нет
	-
	-
	-
	2/7
	-
	-
	-
	-
	1/5
	-
	-
	-
	2/6
	-
	-
	-
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул  Г) обеспечение учреждения педагогическим персоналом                    

Да ответило – 338 чел. или 75 %

В большей степени – 93 чел. или 20 %

В меньшей степени – 18 чел. или 4 %

Нет – 5 чел. или 1 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 95 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул Д) обеспечение учреждения другим персоналом
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	32/57
	20/67
	8/33
	19/68
	21/95
	10/100
	29/72
	13/57
	8/40
	20/100
	30/100
	18/75
	21/57
	30/70
	3/20
	19/86
	6/60

	в большей степени
	24/43
	8/26
	11/46
	4/14
	-
	-
	11/28
	8/34
	9/45
	-
	-
	6/25
	5/13
	7/16
	2/13
	2/9
	4/40

	в меньшей степени
	-
	2/7
	3/13
	5/18
	1/5
	-
	-
	2/9
	2/10
	-
	-
	-
	9/24
	4/9
	-
	1/5
	-

	нет
	-
	-
	2/8
	-
	-
	-
	-
	-
	1/5
	-
	-
	-
	2/6
	2/5
	10/67
	-
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул  Д) обеспечение учреждения другим персоналом

Да ответило – 307 чел. или 68 %

В большей степени – 101 чел. или 22 %

В меньшей степени – 29 чел. или 6 %

Нет – 17 чел. или 4 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 90 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул Е) уровень квалификации педагогического персонала                    
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	34/61
	20/67
	8/33
	20/71
	20/90
	8/80
	25/62
	16/70
	7/35
	20/100
	28/93
	21/88
	26/70
	36/84
	14/93
	21/96
	10/100

	в большей степени
	22/39
	10/33
	13/54
	2/7
	1/5
	2/20
	14/35
	7/30
	10/50
	-
	2/7
	3/12
	7/19
	6/14
	1/7
	1/4
	-

	в меньшей степени
	-
	-
	3/13
	4/15
	1/5
	-
	-
	-
	2/10
	-
	-
	-
	4/11
	1/2
	-
	-
	-

	нет
	-
	-
	-
	2/7
	-
	-
	1/30
	-
	1/5
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул  Е) уровень квалификации педагогического персонала                    

Да ответило – 334 чел. или 74 %

В большей степени – 101чел. или 22 %

В меньшей степени – 15 чел. или 3 %

               Нет – 4 чел. или 1 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 96 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул Ж). уровень работы администрации учреждения                  
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	38/68
	10/33
	15/63
	21/75
	21/95
	5/50
	23/57
	13/57
	8/40
	20/100
	30/100
	19/79
	25/67
	33/77
	14/93
	20/90
	8/80

	в большей степени
	18/32
	18/60
	7/29
	4/14
	-
	5/50
	17/43
	3/13
	9/45
	-
	-
	5/21
	7/19
	6/14
	1/7
	2/10
	2/20

	в меньшей степени
	-
	2/7
	2/8
	2/7
	-
	-
	-
	6/26
	2/10
	-
	-
	-
	4/11
	4/9
	-
	-
	-

	нет
	-
	-
	-
	1/4
	1/5
	-
	-
	1/4
	1/5
	-
	-
	-
	1/3
	-
	-
	-
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул Ж) уровень работы администрации учреждения                    

Да ответило – 323 чел. или 71 %

В большей степени – 104 чел. или 23 %

В меньшей степени – 22 чел. или 5 %

               Нет – 5 чел. или 1 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 94 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул З). уровень обеспечения коммунальными услугами лагеря
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	32/57
	10/33
	13/54
	16/57
	20/90
	8/80
	20/50
	12/52
	8/40
	20/100
	28/93
	18/75
	24/65
	32/75
	1/7
	16/73
	5/50

	в большей степени
	18/32
	17/57
	5/21
	3/10
	1/5
	2/20
	19/47
	10/44
	10/50
	-
	2/7
	5/21
	5/13
	9/21
	2/13
	4/18
	5/50

	в меньшей степени
	6/11
	3/10
	5/21
	1/4
	1/5
	-
	1/3
	1/4
	1/5
	-
	-
	1/4
	5/13
	2/4
	1/7
	1/4
	-

	нет
	-
	-
	1/4
	8/29
	-
	-
	-
	-
	1/5
	-
	-
	-
	3/19
	-
	11/73
	1/5
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул З) уровень обеспечения коммунальными услугами лагеря

Да ответило – 283 чел. или 62 %

В большей степени – 117 чел. или 26 %

В меньшей степени – 29 чел. или 6 %

               Нет – 25 чел. или 6 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 88 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул К) обеспечение безопасности учреждения 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	32/57
	10/33
	8/33
	22/79
	21/95
	10/100
	21/52
	10/43
	7/35
	13/65
	27/90
	8/33
	27/72
	19/44
	11/73
	18/82
	10/100

	в большей степени
	20/36
	16/53
	3/13
	2/7
	-
	-
	17/42
	13/57
	7/35
	7/35
	3/10
	11/46
	3/9
	15/36
	2/13
	3/13
	-

	в меньшей степени
	4/7
	4/14
	6/25
	1/4
	1/5
	-
	2/6
	-
	3/15
	-
	-
	5/21
	3/9
	9/20
	-
	-
	-

	нет
	-
	-
	7/29
	3/10
	-
	-
	-
	-
	3/15
	-
	-
	-
	4/10
	-
	2/14
	1/5
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул К). обеспечение безопасности учреждения

Да ответило – 2746 чел. или 60 %

В большей степени – 122 чел. или 27 %

В меньшей степени – 38 чел. или 8 %

               Нет – 20 чел. или 5 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 87 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул Л) обеспечение организации полноценного питания детей 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	44/79
	10/33
	12/50
	14/50
	22/100
	6/60
	10/25
	16/70
	5/25
	14/70
	28/93
	17/71
	22/59
	23/54
	-
	12/54
	2/20

	в большей степени
	12/21
	18/60
	7/29
	3/11
	-
	-
	20/50
	7/30
	13/65
	6/30
	2/7
	4/17
	5/13
	14/33
	-
	6/28
	3/30

	в меньшей степени
	-
	2/7
	2/8
	4/14
	-
	3/30
	7/18
	-
	1/5
	-
	-
	3/12
	4/11
	6/13
	1/7
	3/13
	5/50

	нет
	-
	-
	3/13
	7/25
	-
	1/10
	3/7
	-
	1/5
	-
	-
	-
	6/17
	-
	14/93
	1/5
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул Л) обеспечение организации полноценного питания детей

Да ответило – 257 чел. или 57 %

В большей степени – 120 чел. или 26 %

В меньшей степени – 41 чел. или 9 %

               Нет – 36 чел. или 8 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 83 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул М) обеспечение оказания медицинских услуг, обеспечивающих охрану здоровья детей, профилактику заболеваний
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	38/68
	15/50
	8/33
	15/54
	18/80
	8/80
	19/47
	13/57
	4/20
	10/50
	25/83
	8/33
	12/32
	23/54
	-
	13/59
	7/70

	в большей степени
	14/25
	10/33
	4/17
	5/18
	2/10
	1/10
	13/33
	7/30
	7/35
	10/50
	5/17
	9/38
	8/22
	14/33
	-
	6/28
	3/30

	в меньшей степени
	4/7
	5/17
	6/25
	2/7
	2/10
	1/10
	4/10
	3/13
	6/30
	-
	-
	6/25
	8/22
	6/13
	1/7
	1/4
	-

	нет
	-
	-
	6/25
	6/21
	-
	-
	4/10
	-
	3/15
	-
	-
	1/4
	9/24
	-
	14/93
	2/9
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул М) обеспечение оказания медицинских услуг, обеспечивающих охрану здоровья детей, профилактику заболеваний

Да ответило – 236 чел. или 52 %

В большей степени – 118 чел. или 26 %

В меньшей степени – 55 чел. или 12 %

               Нет – 45 чел. или 10 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 78 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул Н) обеспечение организации своевременного оказания медицинской помощи детям в лагере
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	36/65
	15/50
	6/25
	14/50
	20/90
	8/80
	17/42
	10/44
	5/25
	14/70
	30/100
	6/25
	14/38
	28/65
	-
	14/64
	8/80

	в большей степени
	17/30
	11/36
	4/17
	5/18
	1/5
	1/10
	16/40
	8/35
	7/35
	6/30
	-
	9/38
	6/16
	12/28
	-
	5/22
	2/20

	в меньшей степени
	3/5
	2/7
	6/25
	4/14
	1/5
	1/10
	3/8
	4/17
	5/25
	-
	-
	6/25
	10/27
	3/7
	11/73
	2/9
	-

	нет
	-
	2/7
	8/33
	5/18
	-
	-
	4/10
	1/4
	3/15
	-
	-
	3/12
	7/19
	-
	4/27
	1/5
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул Н) обеспечение организации своевременного оказания медицинской помощи детям в лагере

Да ответило – 245 чел. или 54 %

В большей степени – 110 чел. или 24 %

В меньшей степени – 61 чел. или 14 %

               Нет – 38 чел. или 8 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 78 %

	уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул О) обеспечение контроля за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ


	ДЮ

СШ

	да
	38/68
	10/34
	7/29
	17/60
	20/90
	9/90
	27/67
	11/48
	6/30
	19/95
	30/100
	19/79
	23/62
	35/82
	1/7
	18/82
	9/90

	в большей степени
	14/25
	18/60
	4/17
	7/25
	1/5
	1/10
	11/27
	8/35
	11/55
	1/5
	-
	2/9
	8/22
	5/12
	2/13
	4/18
	1/10

	в меньшей степени
	4/7
	1/3
	4/17
	1/4
	1/5
	-
	1/3
	4/17
	2/10
	-
	-
	3/12
	6/16
	3/6
	7/47
	-
	-

	нет
	-
	1/3
	9/37
	3/11
	-
	-
	1/3
	-
	1/5
	-
	-
	-
	-
	-
	5/33
	-
	-


На вопрос «Отвечают ли Вашим запросам уровень обеспечения нормальной и безопасной жизнедеятельности детей в период школьных каникул О) обеспечение контроля за соблюдением санитарно-гигиенических и противоэпидемических требований

Да ответило – 299 чел. или 66 %

В большей степени – 98 чел. или 22 %

В меньшей степени – 37 чел. или 8 %

               Нет – 20 чел. или 4 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 88 %
Вопросы «Да»

	Кол-во просов
	Кол-во ответивших
	
	

	
	вопросы
	СОШ № 1
	СОШ № 2
	СОШ № 3
	СОШ № 4
	СОШ № 5
	ООШ № 6
	СОШ № 7
	СОШ № 8
	СОШ № 9
	СОШ № 10
	СОШ № 11
	СОШ № 12
	СОШ № 13
	СОШ № 14
	ООШ № 15
	ДДТ
	ДЮСШ

	1
	7
	32
	4
	8
	18
	15
	10
	20
	10
	7
	16
	30
	18
	21
	24
	11
	17
	9

	2
	7 А
	30
	15
	9
	20
	15
	9
	21
	13
	9
	16
	27
	18
	18
	26
	1
	20
	7

	3
	7 Б
	35
	12
	7
	18
	13
	6
	22
	12
	9
	13
	25
	19
	13
	32
	1
	17
	6

	4
	7 В
	31
	13
	7
	16
	13
	10
	21
	11
	9
	16
	30
	18
	16
	26
	-
	16
	10

	5
	8
	35
	8
	6
	16
	11
	6
	18
	9
	4
	15
	28
	16
	15
	18
	-
	18
	9

	6
	А
	32
	10
	11
	18
	17
	10
	23
	9
	7
	19
	30
	17
	23
	25
	-
	18
	9

	7
	Б
	25
	18
	8
	18
	10
	8
	25
	12
	5
	7
	25
	14
	23
	23
	9
	17
	7

	8
	В
	24
	10
	5
	13
	11
	8
	19
	11
	3
	-
	28
	7
	14
	23
	-
	12
	7

	9
	Г
	38
	20
	10
	22
	21
	9
	28
	13
	8
	20
	30
	17
	22
	34
	14
	22
	10

	10
	Д
	32
	20
	8
	19
	21
	10
	29
	13
	8
	20
	30
	18
	21
	30
	3
	19
	6

	11
	Е
	34
	20
	8
	20
	20
	8
	25
	16
	7
	20
	28
	21
	26
	36
	14
	21
	10

	12
	Ж
	38
	10
	15
	21
	21
	5
	23
	13
	8
	20
	30
	19
	25
	33
	14
	20
	8

	13
	З
	32
	10
	13
	16
	20
	8
	20
	12
	8
	20
	28
	18
	24
	32
	1
	16
	5

	14
	К
	32
	10
	8
	22
	21
	10
	21
	10
	7
	13
	27
	8
	27
	19
	11
	18
	10

	15
	Л
	44
	10
	12
	14
	22
	6
	10
	16
	5
	14
	28
	17
	22
	23
	-
	12
	2

	16
	М
	38
	15
	8
	15
	18
	8
	19
	13
	4
	10
	25
	8
	12
	23
	-
	13
	7

	17
	Н
	36
	15
	6
	14
	20
	8
	17
	10
	5
	14
	30
	6
	14
	28
	-
	14
	8

	18
	О
	38
	10
	7
	17
	20
	9
	27
	11
	6
	19
	30
	19
	23
	35
	1
	18
	9

	Число/ кол-во вопросов/кол-во всех анкетируемых=%
	606:18:56=60,1
	230:18:30=42,5
	156:18:24=36,1
	317:18:28=62,8
	309:18:22=78
	148:18:10=82,2
	388:18:40=53,8
	214:18:23=51,6
	119:18:20=

33,1
	272:18:20=75,5
	509:18:30=94,3
	278:18:24=64,4
	359:18:37=

53,9
	490:18:43=63,3
	80:18:15=29,6
	308:18:22=

77,7
	139:18:10=77,2


Вопросы «в большей степени»

	
	Кол-во ответивших

	вопросы
	СОШ № 1
	СОШ № 2
	СОШ № 3
	СОШ № 4
	СОШ № 5
	ООШ № 6
	СОШ № 7
	СОШ № 8
	СОШ № 9
	СОШ № 10
	СОШ № 11
	СОШ № 12
	СОШ № 13
	СОШ № 14
	ООШ № 15
	ДДТ
	ДЮСШ

	7
	20
	23
	11
	2
	6
	-
	19
	7
	9
	4
	-
	6
	9
	16
	4
	5
	1
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	Е
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	10
	13
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	1
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	18
	18
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	-
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	17
	3
	9
	-
	-
	5
	7
	6
	1
	2
	2

	З
	18
	17
	5
	3
	1
	2
	19
	10
	10
	-
	2
	5
	5
	9
	2
	4
	5

	К
	20
	16
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	17
	13
	7
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	3
	11
	3
	15
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	3
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	Л
	12
	18
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	3
	-
	-
	20
	7
	13
	6
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	4
	5
	14
	-
	6
	3

	М
	14
	10
	4
	5
	2
	1
	13
	7
	7
	10
	5
	9
	8
	14
	-
	6
	3

	Н
	17
	11
	4
	5
	1
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	16
	8
	7
	6
	-
	9
	6
	12
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	2

	О
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	-
	2
	8
	5
	2
	4
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	Удовлетворенность качеством муниципальных услуг в сфере отдыха и оздоровления детей в каникулярное время по образовательным учреждениям

	ИТОГ по ОУ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	ДДТ
	ДЮСШ

	2011-2012
	88,6
	75,9
	61,3
	71,6
	94,6
	89,9
	92,1
	85,9
	81,4
	83,8
	91
	93,2
	73,9
	88,9
	84,5
	94,2
	89,8

	2012-2013
	92,9
	91,4
	66,9
	75,1
	93,4
	96,1
	93,5
	87,8
	75,3
	96,1
	100
	89,4
	72,5
	81,9
	49,2
	94,9
	97,2

	2011
	84,7

	2012
	85,5


